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RESUMO PROFISSIONAL
Product Designer/Product Manager com mais de 5 anos de experiéncia na concepgao, transformagéo e evolugao de
ecossistemas e jornadas complexas no setor financeiro, banking e cartoes de crédito.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

BANCO AFINZ (2021-2026)

Conducgéao de discovery de produtos junto aos times de produtos, negdécios, tecnologia e marketing; Pesquisa aprofundada de
regras de negocio e regulagao de produtos financeiros; Aplicagéo da visao estratégica de UX no negécio; Mapeamento de
jornadas de usuario, analise de cenarios e fluxogramas de navegacao para criagao de Service Design; Padronizagao, consisténcia
e coeréncia das funcionalidades em todos os contextos do aplicativo; Apoio na evolugdo dos componentes de Design System;
Elaboracgéo e aplicagao de pesquisas e testes de usabilidade moderados ou ndo moderados, presenciais ou remotos, grupos
focais e testes A/B; Criagao e evolugéo de protétipos em média e alta fidelidade e navegaveis mobile e web; Acompanhamento e
analise de métricas e dados dos produtos; Acompanhamento de funil de vendas; Criagdo de campanhas junto a CRM e Growth;
Relacionamento com stakeholders; Acompanhamento de entregas e homologacdo com tecnologia, validagdes de interface,
experiéncia e cenarios de uso; Melhoria continua de processos; Gerenciamento e manutengéao de backlog de UX;
Acompanhamento e apoio na constru¢géo e manutengao do roadmap dos produtos.

Product Designer | Cartoes Sem Parar Mais (Abril de 2025 — Setembro de 2026)

Atuacao alocada na concepgao e evolugao do Sem Parar Mais (produto de cartdes do Sem Parar Corpay em parceriacom a
Afinz).

Principais conquistas:

- Melhoria dos onboardings de adesao e upsell do cartdo de crédito, aumentando a conversao do produto e diminuindo as
friccdes e problemas relatados por clientes

- Construcgéo de novo onboarding focado na personalizagdo do plano Sem Parar Mais, com mais liberdade e controle do usuario
- Apoio na construgao e langamento 0-to-1 do Programa de Pontos Sem Parar Mais

- Manutengéao e melhoria de jornadas internas do contexto cartado de crédito dentro do SuperApp Sem Parar, como home de
cartdes, fatura, configuragoes do cartao, beneficios do plano

UX Designer Pleno | Onboardings, Contas PF e PJ (Janeiro de 2023 — Margo de 2025)

UX Designer Junior (Agosto de 2021 - Dezembro de 2022)

Atuacao na concepgéo e evolugao dos produtos bancarios da Afinz, como contas Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, cartdo de
crédito e adquiréncia.

Principais conquistas:

- Construgéao e langamento 0-to-1 da conta Pessoa Juridica, incluindo o ecossistema complexo e regulado de Pix

- Construgao e langamento dos onboardings de conta PF, conta PJ, cartdo de crédito, adquiréncia e onboarding unificado (pedido
simultaneo de multiplos produtos)

- Padronizagéo da experiéncia multiprodutos dentro do aplicativo

- Construgao da conta Pessoa Fisica

- Melhoria dos processos internos do time, incluindo a insergdo da metodologia agil Scrum

HOMEM MAQUINA

Product Designer Junior (Outubro de 2020 - Julho de 2021)

Atuacao nos projetos de ponta a ponta, do discovery ao delivery; Pesquisa, concepgao, criagao e prototipagao de trabalhos de UX
e Ul; Facilitagao de workshops de discovery; Avaliagdes de usabilidade/avaliagdes heuristicas de produto; Handoff para
desenvolvedores; Participagao ativa em reunides, workshops e apresentagdes com clientes/stakeholders.

Alguns dos clientes atendidos: Organicos in Box; LEVEE; #Colabora Jornalismo.

REVISTA SEEDnews

Designer Grafico (Janeiro de 2019 — Maio de 2021)

Estagiaria de Design Grafico (Julho de 2018 - Dezembro de 2018)

Projeto grafico da revista; Diagramacéao de matérias, colunas e segdes; Criagao de tabelas, graficos e infograficos para o
conteudo das matérias; Tratamento de fotos; Fechamento de arquivos para impresséo; Adaptagao dos conteudos para edigoes


https://wa.link/dju31f
mailto:thaiscastrorodrigues@hotmail.com
http://linkedin.com/in/thaiscrod
https://www.thaiscastro.com/

em inglés e espanhol; Criagdo de materiais digitais e impressos para redes sociais e marketing; Trabalhos extras para outras
publicagbes da editora.

Principais conquistas:

- Redesign do projeto grafico da revista, implementado a partir da edigao de janeiro de 2019

- Inicio da presenca digital da revista, aumentando o engajamento e numero de seguidores no Facebook e Instagram

- Design da capa e graficos internos e diagramagéo do livro de um dos diretores da revista

AMANGOLIN COMUNICAGAO & ESTRATEGIA
Designer Grafico (Freelance) (Setembro de 2020 — Outubro de 2020)
Criagao de materiais digitais e impressos para campanha eleitoral de Sdo Paulo.

XEROX DO ESTUDANTE
Estagiaria de Design Grafico (Novembro de 2015 — Abril de 2016)
Criacgao e finalizagédo de artes para impressos; Apoio em processos graficos (impressoes, copias, encadernagodes etc.).

FORMAGAO ACADEMICA
= Pés-Graduagao em Product Management — Uniamérica, 2024-2026
=  Graduacgéao Bacharelado em Design Digital— Universidade Federal de Pelotas, 2017-2022
=  Técnico em Comunicagao Visual — Instituto Federal Sul-rio-grandense, 2013-2018

CURSOS COMPLEMENTARES
= LGPD: conhecendo e entendendo seus impactos — Alura
= UXDesignde AaZ—Udemy
=  Métodos Ageis de AaZ— Udemy
=  Figma—Cursae
. Interagdo Humano-Computador — FUNIP
=  Fundamentos de Gestao de Produtos — Uniamérica
= Desafios da Lideranga Contemporanea — Uniamérica
=  Product Development — Uniamérica
=  Organizagéo e Produtividade — Uniamérica
=  Jornada do Consumidor — Uniamérica
=  Estratégia de Produto — Uniamérica
=  Descoberta do Produto e o Fit com o Mercado — Uniamérica
= Gestso Agil de Projetos — Uniamérica
= Técnicas e Ferramentas para Gestao de Projetos e Produtos — Uniamérica
=  Execucgéo e Crescimento de Produtos — Uniamérica
= Growth Hacking— Uniamérica
=  Anédlise de Dados e Bl para Tomada de Decisdo — Uniamérica
=  Administragao Estratégica — IFRS
=  Atendimento ao Cliente — SEBRAE

FERRAMENTAS E COMPETENCIAS
=  Criagao: Figma, Sketch, Adobe XD
. Exploragao: Pesquisa com usuadrios, testes de usabilidade, grupos focais
=  Anédlise de comportamento e métricas: Google Analytics, UXCam, Hotjar, Power Bl
=  Metodologias: Design Thinking, Lean UX, Agilidade (Scrum/Kanban)
= Conhecimento em HTML, CSS e Design Systems
. Organizagéao: Jira, Trello, Monday
. Fluxogramas: Miro, Figlam, LucidChart
. Pacote Adobe e Pacote Office

IDIOMAS
= Inglés avangado
=  Espanholbasico
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